
Sistema sanzionatorio: 
“L’utente che ometta o ritardi di pagare il corrispettivo dovuto della sosta, 
non esibendo il relativo ticket o altro titolo equipollente, sarà sanzionato 
con le norme previste dal Codice della Strada.” 

 

Reclami e segnalazioni: 
Eventuali reclami e segnalazioni potranno essere  

Personale e rapporti con l’utenza: 
Il personale preposto curerà il contatto con il pubblico: 

• rispondendo alle richieste di informazione con prontezza, 
precisione e con linguaggio chiaro e comprensibile; 

• dimostrando disponibilità nel rispetto dei diritti agli utenti; 

• evitando discussioni e mantenendo un atteggiamento positivo 
e conciliante; 

• assumendo un comportamento consono alla tutela dell’imma-
gine dell’Amministrazione Comunale . 

In caso di parcometro fuori servizio 

• effettuare il pagamento al parco-
metro più vicino 

• segnalare il disservizio al nume-
ro di servizio riportato sul parco-
metro  
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OBIETTIVI DELLA SOSTA A PAGAMENTO 

Ingorghi nel centro cittadino, 
difficile accesso agli esercizi commerciali, 
testimoniano l'esistenza del problema del 

traffico e dei parcheggi. 
 

Il problema del traffico è legato ad un massiccio incremento 
del numero dei veicoli sulle strade, dovuto a sua volta ad un 
elevato bisogno di mobilîtà al quale i piani urbani e i sistemi 
di trasporto non hanno avuto il tempo di adeguarsi. 
Le aree che risentono maggiormente di questi problemi sono 
i centri cittadini, i vecchi quartieri, gli insediamenti adiacenti 
alle zone commerciali, le stazioni, i luoghi di svago ecc. 
Per dare una risposta al problema del traffico è necessario 
elaborare una politica di gestione globale della mobilità, che 
includa: 
Regolazione del traffico veicolare: pedaggi, piani del traffico, 
parcheggi ecc. 
 

SOSTA A PAGAMENTO 
La sosta a pagamento è una soluzione di facile attuazione, 
risponde a molteplici esigenze ed offre risultati immediati: 

• favorisce il ricambio veicolare (parcheggio a breve termine) 
ed al tempo stesso risolve il problema delle vetture par-
cheggiate in aree non autorizzate, consentendo ad un mag-
gior numero di automobilisti di trovare un parcheggio 

• migliora le condizioni del traffico di alcune vie e di determi-
nate zone 

• rilancia le attività commerciali di un quartiere o di una via. 
Infine, le entrate derivanti dalla sosta a pagamento possono 
contribuire al finanziamento della politica globale del traffico. 
 

ADEGUAMENTO DEL TEMPO DI SOSTA 
Lo scopo della sosta a pagamento è incoraggiare spo-
stamenti legati alla vita economica e sociale dei cittadi-
ni. Basta pensare all'incremento del ricambio veicolare 
indotto da tale sistema per comprendere come la sosta 
a pagamento consenta ad un maggior numero di utenti 
di usufruire, nell'arco della stessa giornata, di un ridotto 
numero di posti auto. 
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